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IZVEDBENI NASTAVNI PLAN

Podaci o kolegiju (kratak opis kolegija, opée upute, gdje se i u kojem obliku organizira nastava, potreban
pribor, upute o pohadanju i pripremi za nastavu, obveze studenataii sl.):

Obavezni kolegij Sestrinski menadZment se izvodi na 1. godini SveuciliSnog diplomskog studija
Sestrinstvo — Gerontologija i palijativna skrb starijih - | semestar.

Kolegij - Sestrinski menadZment se sastoji od 105 sati, od ¢ega 60 sati predavanja, 45 sati seminara
(8 ECTS).

Ciljevi kolegija su osposobiti studenata:

e Upoznati studente s osnovama sustava zdravstva i meduovisnosti s ekonomskim
zakonitostima i zdravstvenom politikom, vaZnosti kvalitetnog upravljanja ljudskim
resursima u sestrinstvu, organizacije zdravstvene njege, procesa i na¢ina donosenja
odluka, komunikacijskih vjestina, upravljanja rizicima, poslovne etike, a time i
samostalnog upravljanja i organizacije svih procesa u zdravstvenoj njezi.

e Upoznati studente sa zadacama medicinske sestre kao ravnopravnih
¢lanova upravljackih tijela u zdravstvenim organizacijama zaduzenih su za organizaciju,
upravljanje i kontrolu rada medicinskih sestara, te sudjelovanja u svim oblicima
planiranja razvoja i donosSenja strateski vaznih odluka za radnu organizaciju.

Tijekom kolegija studenti ¢e steci znanja i vjestine iz slijedecih sadriaja:

e Uvodu menadiment

e Osnovni alati strateSkog menadZmenta i upravljanja promjenama u zdravstvu
e Upravljanje rizicima i kvalitetom

e Upravljanje ljudskim potencijalima

e Komunikacijske vjestine i odnosi s medijima

e Uvod u ekonomsko poslovanje u zdravstvu

e Financiranje zdravstvene zastite

e Strateski razvoj hrvatskog zdravstvenog sustava

e Sestrinstvo u zdravstvenim sustavima temeljeno na dokazima
e Upravljanje u sestrinstvu

e Oblici sestrinskog menadZmenta
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Nastava se provodi u obliku predavanja, seminara i samostalnih zadataka. Seminari i samostalni
zadatci slijede i nadopuna su temama teorijske nastave. Tijekom svih nastavnih aktivnosti poticati
¢e se aktivna participacija studenata, a tijekom seminara i samostalnih zadatak ée se primjenjivati
usvojena znanja tijekom predavanja. Nastavnici ée tijekom seminara i samostalnih zadataka
moderirati i koordinirati sudjelovanje studenata u aktivnostima.

Nakon odslusanih predavanja, realiziranih predvidenih nastavnih obveza u seminarima i
poloZenog ispita studenti ¢e modi:

Planiranje

Organiziranje

Upravljanje ljudskim resursima

Kontrola

Upravljanje promjenama u sestrinskom radu
Upravljanje vremenom

Kultura sigurnosti

Supervizija

Analizirati organizaciju, financiranje i ekonomiku hrvatskog zdravstvenog sustava
Primijeniti strategije upravljanja ljudskim resursima s ciliem unaprjedenja poslovanja i
profesionalnog razvoja zaposlenih u praksi

Primijeniti alate suvremenog menadzZmenta u zdravstvenim ustanovama

Primijeniti specifi¢na znanja, vjestine i stavove potrebne za rad u sustavu upravljanja i
organizacije u sestrinstvu

Primijeniti vjeStine dobre procjene potreba zdravstvene organizacije ili njenog
posebnog djela/sestrinstva, za izbor najbolje strategije razvoja, upravljanja,
koordinacije i evaluacije zdravstvene njege u razli¢itim situacijama i na razlicitim
radnim mjestima

Popis obvezne ispitne literature:

1.
2.
3.

Predavanja

Balen S. MenadZment u zdravstvu. Medicinski fakultet Osijek; Osijek, 2012.

Guti¢,D. & Aleksijevi¢, A. & Stani¢, L. Organizacija i vodenje zdravstvenih ustanova.
Studio HS Internet d.o.o.; Osijek, 2016.

Kalauz S. Organizacija i upravljanje u zdravstvenoj njezi. Medicinska naklada, Zagreb,
2014.

Simicevié, V. Znanost i mediji. UNIRI, Rijeka, 2023. https://uniri.hr/wp-
content/uploads/2023/05/UNIRI_znanost i mediji_prirucnik.pdf

Sogori¢ S. Organizacija zdravstvene zastite i zdravstvena ekonomika. Medicinska
naklada, Zagreb,2016.

Stimac, D. & et. al. Medicina temeljena na dokazima. Zagreb: Medicinska naklada,
Hrvatska akademija medicinskih znanosti, 2023.

Popis dopunske literature:
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1. Guti¢, D. & Stani¢, L. & Marti¢, B. Principi menadZmenta — temelj modernog poslovanja.
Studio HS Internet d.o.o. ; 2017,

2. Guti¢ D. MenadZment u zdravstvu. Osijek, Grafika, 2015.

3. Guti¢, D. & Stani¢, L. & Kuzmanovi¢, S. Organizacijsko ponasanje. Osijek, Studio HS
Internet d.o.o., 2012

4. Kalaugz, S. Etika u sestrinstvu. Zagreb, Medicinska naklada, 2012.

5. Kosir, M. & Zgrablji¢, N. & Ranfl, R. Zivot s medijima. Zagreb, Doron, 1999.

6. Vehovec M. O zdravstvu iz ekonomske perspektive. Zagreb, Ekonomski institut Zagreb,
2014.
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/knjige/o zdravstvu iz _ekonomske pe

rspektive.pdf

Nastavni plan:

Popis predavanja (s naslovima i pojasnjenjem):

P1  Uvod u kolegij: Sestrinski menadZment
Upoznavanje sa sadrzajem kolegija, ishodima ucenja, obveznom ispitnom i izbornom
liteteraturom. Obvezama studenta i nacinima evaluacije, uputama za seminarske radove i
podjelom tema seminarskih radova.
Institucionalni okvir zdravstvenog sustava

Definirati satavnice zdravstvenog sustava

Analizirati i usporediti razine zdravstvene zastite

Identificirati svrhu sustava zdravstvene zastite
e Tumaditi prava i obveze svih sudionika u zdravstvenom sustavu

P2 Financiranje zdravstvenog sustava u RH
e Definirati modele financiranja
e Analizirati najvaznije €injenice u okviru financiranja zdravsteve zastite
e Definirati cilj financiranja zdravstvenog sustava
e Opisati nacin na koji se financira zdravstvena zastita
e Kreirati zdravstveni proizvod u skladu s zdravstvenim normama

P3  Mijerenje i vrjednovanje ishoda u zdravstvu
e Definirati vrjednovanje u zdravstvenom sustavu
e Obijasniti svrhu vrjednovanja
e |staknuti komonente vrjednovanja u zdravstvenom sustavu
e Prepoznati odnos “output” - “input” u kontekstu efikasnosti
e Upravljati i rijeSavati probleme u skladu s standardima

P4  Upravljanje zdravstvenim usluganma - na primjeru faktura - vodeni Dijagnosticko
terapijskim postupcima (DTS) i Upravljanje zdravstvenim usluganma - na primjeru faktura
vodeni Dijagnosticko terapijskim postupcima (DTS) u sekundarnoj zdravstvenoj zastiti i
Dijagnosticko terapijskim postupcima (DTP) u primarnoj zdravstvenoj zastiti

e Definirati DTS i DTP

e Opisati specificnosti DTS i DTP

e Istaknuti svrhu DTS-a i DTP-a za financijsku odrZivost sustava i poboljSanje uinkovitosti

e Prepoznati znacaj pracenja troskova u odnosu na ucinkovitost

3



https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/knjige/o_zdravstvu_iz_ekonomske_perspektive.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/knjige/o_zdravstvu_iz_ekonomske_perspektive.pdf

Sveuciliste u Rijeci = Fakultet zdravstvenih studija
University of Rijeka = Faculty of Health Studies
Viktora Cara Emina 5 = 51000 Rijeka = CROATIA

Phone: +385 51 688 266
www.fzsri.uniri.hr

P5

P6

P8

P9

“Zaposlenici znanja” upravljaju znanjem u sestrinstvu u u¢e¢im organizacijama

Zdravlje kao temeljna odrednica zdravstvenih sustava u praksi — “prevencija prostor za
racionalizaciju, koji nista ne kosta”

P7 Upravljanje zdravstvenom njegom u zdravstvenom sustavu kroz primjer sestrinske
dokumentacije od implementacije do danas

Komuniciranje: Sestrinstvo - odnosi s javnoséu

Mehanizam potencijalnog financiranja projektnih ideja — EU fondovi

Ilustrirati primjere iz prakse
Kriti¢ki prosudivati uspjeSnost zdravstvenog tima

Istaknuti ulogu medicinske setre/tehnicara u drustvu znanja
Identificirati i upravljati promjenama

Prepoznati koncept znanja - glavni izvor vrijednosti i temelj danasnjice
Opisati znanje u kontekstu organizacijske imovine

Potkrijepiti primjerima da je znanje najznacajniji resurs

Usporediti definicije zdravlja

Identificirati odrednice i modele zdravlja

Razumijeti promociju zdravlja i prevenciju bolesti

Razviti pozitivan stav prema vaznosti provodenja mjera zdravstvene zastite
Analizirati primjer patronazne sluzbe u kontekstu promaocije zdravlja i prevencije
bolesti

Razumijeti znacaj i utjecaj zdravlja i zdravstvenog sustava na gospodarstvo zemlje te
njihov impakt na razvoj drustva u cjelini

Identificirati prednosti dokumentiranja postupaka tijekom pruzanja zdravstvene njege s
osvrtom na povjest

Prepoznati znacaj dokumentiranja u svezi s timskim radom kroz upravljanje na
relacijama pruzanaja zdravstvene skrbi

Opisati dokumentiranje o okvirima profesionalne odgovornosti

Razviti pozitivan stav prema dokumentiranju postupaka uz naglasak da je iznimno
znacajno komunikacijsko sredstvo kojim se prenose informacije na ostale ¢lanove tima

Analizirati komuniciranje u kriznim situacijama

Kriticki promisljati o kriznom komuniciranju unutar odnosa s javnoscu

Razumijeti da proces upravljanja krizom zahtjeva integraciju znanja i iskustva poput
donosenja odluka i upravljanja ugledom organizacije

Potkrijepiti primjerom - znaca komunikacije u kriznoj situaciji

Identificirati kad krizna komunikacija simbolizira opasnost a kada priliku

Identificirati znacaj EU fondova, a time i pravo koriStenja fondova strukturnih i
investicijskih

Prepoznati mogucnost financiranja projekata srdstvima iz EU fondova vrlo su bitne za
razvoj hrvatskog standarda u zdravstvu i ukupnog nacionalnog blagostanja.

Poticati mogucnosti u radnom okruzenju koje pruzaju EU fondovi

llustrirati primjere iz prakse




Sveuciliste u Rijeci = Fakultet zdravstvenih studija
University of Rijeka = Faculty of Health Studies
Viktora Cara Emina 5 = 51000 Rijeka = CROATIA

Phone: +385 51 688 266
www.fzsri.uniri.hr

P10 lzazovi suvremenih zdravstvenih sustava

Analizirati i prepoznati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku
Definirati organizaciju sestrinstva u sustavu zdravstvene zastite
Prepoznati sestrinstvo temeljeno na znanju

e Prepoznati utjecaj globalizacije na sestrinstvo

P11 Ocjena zdravstvenog stanja stanovnistva
e Aanalizirati i sintetizirati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku
e Identificirati ¢injenice o zdravlju i zdravstvenom stanju u nas i svijetu
e Provesti pristupe i metode promociji zdravlja
e Prepoznati vrjednovanje u sestrinstvu / primjeri iz prakse
e Provesti mjere zdravstvene zastite u funkciji promocije zdravlja i prevencije bolesti

P12 Eticka odgovornost u sustavu zdravstva iz perspektive sestrinstva

e Analizirati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku

e |Istaknuti timski rad u zdravstvenoj zastiti

e Osvjestiti vaznost upravljanja znanjem u sestrinstvu

e Navesti specifi¢nosti nformacijskog sustava u zdravstvu / sestrinstvu. Gdje smo danas?

e Potaknuti na promisljanje o “BENCHMARKING” - Kako posti¢i standarde najbolje
prakse!

e Prepoznati kontrolu ucinkovitosti iz rezultata klinicke prakse — praéenje bolnickih
infekcija.

e I|dentificirati vaznost eti¢kog okvira prava pacijenata iz perspektive sestrinstva

P13 - P14 Primjer dobre prakse na razini Primarne zdravstvene zastite / Odjel za promicanje i
zastitu zdravlja

*|dentificirati znacaj i djelovati u skladu s dobro poznatom definicijom Svjetske zdravstvene
organizacije koja zdravlje ne svodi na puko nepostojanje bolesti, ve¢ ga opisuje kao stanje
potpunog fizickog, mentalnog, duhovnog i socijalnog blagostanja, Odjel svojim djelovanjem
zahvaca viSestruka podrucja:

e promicanje mentalnog zdravlja, tj. jacanje kapaciteta za suocavanje sa svakodnevnim
izazovima i poveéanje otpornosti, s naglaskom na rane intervencije u Skolskoj dobi;

e prevenciju mentalnih poremecaja koji postaju sve veci i teZi javnozdravstveni problem i
u svjetskim razmjerima, s posebnim naglaskom na prevenciji bolesti ovisnosti, kako
supstancijalnih, tako i tzv. novih, kao Sto su npr. kockanje i kladenje, ovisnost o internetu
isl.

e vanbolnicko lijeCenje bolesti ovisnosti, kroz izravan individualan i grupni rad s ovisnim
osobama i njihovim obiteljima, kao i povecavanje svjesnosti o problemu i smanjenje
stigmatizacije ovisnosti u opcoj populaciji.

P15 Primjer dobre prakse na razini Primarne zdravstvene zastite / Nacionalni
javnozdravstveni informacijski sustav (NAJS)

* Demonstrirati_specificnosti Nacionalnog javnozdravstvenoq informacijskog sustava (NAJS)
informacijskih usluga Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, dijeljenih sa suradnim ustanovama
Zavoda. Sustav _omoguduje upravljanje javnozdravstvenim informacijama i procesima za
bilieZenje, prihvat, koristenije i arhiviranje zdravstvenih podataka.
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NAIJS je skup informacijskih usluga i procesa koji se sporazumno dijele sa suradnim ustanovama, i
to na nacin da omogucuju:

P16 Nacionalni plan razvoja zdravstva od 2021. do 2027. godine

P17 Strateski cilj 5 Nacionalnog plana

P18 Smijernice Europske komisije za kohezijsku politiku

P19 Nacionalni plan oporavka i otpornosti

P20 Mapiranje potreba za investicijama u zdravstvu

vodenje zdravstvenih evidencija/registara

kontrolu velikih procesa u zdravstvu

procjenu zdravstvenog stanja populacije i stratesko planiranje
rano prepoznavanje i odgovor na akutne pojave

nadzor na kroni¢nim bolestima

usluge gradanstvu i zdravtvenim stru¢njacima

nadzor nad kvalitetom zdravstvene zastite

druge napredene usluge i procese

Analizirati cilj plana, svrhu plana, uskladenost s Nacionalnom razvojnom strategijom
Republike Hrvatske do 2030. godine

Razumijeti Srednjoroc¢nu viziju razvoja

Identificirati razvojne potrebe, razvojne potencijale, prioritete javne politike

Primijeniti opis klju¢nih pokazatelja ishoda i ciljanih vrijednosti pokazatelja

Razumijeti financijski plan uz Nacionalni plan razvoja

Analizirati potrebu izrade Nacionalnog plana i nacin izrade

Razviti pozitivan stav, ,Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot” planira unaprjedenje sustava
zdravstvene zastite te ishoda skrbi kao klju¢nog nacionalnog prioriteta. U okviru istog
planirano je 5 posebnih ciljeva:

1. Bolje zdrave Zivotne navike i ucinkovitija prevencija bolesti;

2. Unaprjedenje sustava zdravstvene zastite;

3. Unaprjedenje modela skrbi za klju¢ne zdravstvene izazove;

4. U¢initi zdravstveni sustav poZeljnim mjestom za rad;

5. Unaprjedenje financijske odrZivosti zdravstvenog sustava.

Analizirati posebne ciljeve i nacin provodenja

Analizirati Smjernice Europske komisije za kohezijsku politiku za razdoblje od 2021. do
2027. godine

Prepoznati smjernice u svijetlu zdravstva, te uociti nuZnost i razlog poveznice s
Nacionalnim planom razvoja zdravstva

Analizirati usporedbu programa Vlade Republike Hrvatske te Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.- 2026. u svijetlu Nacionalnog plana razvoja zdravstva
Definirati programe

Primjeniti alate za usporedbu stavki bitnih za zdravstveni sektor

Analizirati i primjeniti mapiranja potreba
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e Identificirati razloga potrebe mapiranja, rezultati mapiranja u svijetlu prioriteta i
visegodi$njeg financijskog plana Europske unije, vezani zahtjevi Europske Komisije

P21 Pojam upravljanja vremenom
e Analizirati upravljanje vremenom
e Primjeniti implementiranje dokazane tehnike planiranja i rada u dnevnoj praksi kako
bismo koristili dostupno vrijeme na optimalan nacin.
e Analizirati primjere u praksi kako pozitivhog upravljanja tako i negativnog

P22  Nacin upravljanja vremenom u zdravstvu
e Analizirati svakodnevice zaposlenih u zdravstvenim ustanovama i utjecaj
mikromenadZmenta na efikasnost, te koristenju dostupnih softverskih aplikaciu cilju
uspjesnijeg planiranja i upravljanja kako svojim tako i tudim (korporativnim) vremenom.

P23 Procjena uspjesnosti upravljanja vremenom
e Primjeniti specifi¢na znanaj, vjestine i stavove za postavljanje kratkoroénih i dugoroc¢nih
ciljeva, biljezenje vremena, prioritetiziranje zadataka, izrada rasporeda, listi zadataka te
organizacija radne okoline.
e Identificirati indikatore uspjesnosti te nacin njihovog pracenja kroz vrijeme

P24 - P29 Upravljanje rizicima i kvalitetom

e Prepoznati upravljanje rizicima i kvalitetom pruza temeljno razumijevanje klju¢nih
nacela i praksi koje se odnose na poboljSanje kvalitete skrbi u kontekstu sestrinske
prakse.

e Analizirati osnovne koncepte kvalitete u zdravstvenoj skrbi,

e Prepoznati osnove kvalitete u sestrinstvu, ukljuCujuéi kako identificirati, mjeriti i
poboljSavati kvalitetu skrbi

e Razviti pozitivan stav prema rizicima u sestrinskoj praksi, ukljucujuéi identifikaciju,
analizu i minimiziranje rizika kako bi se osigurala sigurnost pacijenata.

e Primijeniti alate u svrhu poboljSanja sigurnosti za pacijenta i smanjivanja pojave gresaka

e Razumijeti nacine kontrole financijskih gubitaka i razumjeti vaznost o¢uvanja reputacije

e Analizirati uskladenost sa zakonima i propisima, definirati kvalitetu, definirati standarde
sestrinske prakse, diskutirati odgovornosti, zastupati kontinuirano ucenje i poboljSanje

e Razumijeti vaznost oCuvanja povjerenja pacijenta

e Snalaziti se u osnovnim pojmovima i pravnim aktima u pogledu standarda i kvalitete

P30 - P31 Kultura sigurnosti

e Prepoznati vaZnost kulture sigurnosti za pacijente u zdravstvenim ustanovama,
naglasavati promicanje otvorene komunikacije, identifikaciju i prevenciju medicinskih
gresaka te kontinuirano poboljSanje praksi kako bi se osigurala sigurnost pacijenata

e Znati zastupati temeljne postavke kulture sigurnosti

e Usvojiti stavove stvaranja okoline u kojoj se najvisi prioritet daje sigurnosti i dobrobiti
pacijenata

e Identificirati i prevenirati nacine smanjenja medicinskih gresaka

e Poticati transparentnost i odgovornost u komunikaciji o greSkama i incidentima

P32 - P33 Organiziranje
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e Identificirati osnovne vjestine organizacije

e Primijeniti sestrinsku skrb temeljenu na procjeni pacijentovih potreba

e Analizirati prilagodenu organizaciju rada u posebnim uvjetima

e Prepoznati vaznost organizacije i koordinacije sestrinskog tima

e I|dentificirati nadine osiguranja optimalne i individualizirane sestrinske zdravstvene skrbi
e Primijeniti uéinkovitu sestrinsku praksu

e Analizirati kontinuiranu skrb i preventivne mjere

e Znati organizirati i pratiti napredak edukacije pacijenata i osoblja

P34 - P35 Planiranje

e Primijeniti znanja i vjeStine potrebne za planiranje i osiguranje visoke kvalitete i
sigurnosti u sestrinskoj praksi, pridonoseci boljem ishodu za pacijenta i unapredenju
zdravstvene skrbi

e Analizirati dostizne ciljeva i pazljivim planiranjem skrbi za pacijente pridonosit ¢e
prevenciji bolesti

e Primjeniti individualizirani plan skrbi za pacijente koji ¢e odgovarati njihovim specifi¢nim
zdravstvenim potrebama i ciljevima

e Analizirati i primjeniti specificne i mjerljive ciljeve

e Primjeniti planove pracenja i procjene troskova, rizika, napretka, edukacije

e Identificirati vaznost strukturiranog i ciljanog pristupa sestrinske skrbi

P36 — P37 Upravljanje ljudskim potencijalima

e Definirati upravljanje ljudskim potencijalima

e Prepoznatiizazove upravljanja ljudskim potencijalima

e Identificirati kada upravljanje ljudskim potencijalima predstavlja izazov, a kada priliku

e  Kriticki promisljati o upravljanju ljudskim potencijalima unutar sestrinskog
menadZmenta

e [spitati strategije za ucinkovito upravljanje ljudskim potencijalima

e Analizirati primjere iz stvarnog svijeta

P38 — P39 Upravljanje u sestrinstvu

e Definirati osnovne principe upravljanja u sestrinstvu

e Prepoznatiizazove upravljanja u sestrinskom kontekstu

e |spitati najbolje prakse u upravljanju sestrinskim timovima
e Primijeniti alate i tehnike za rjeSavanje problema

e Analizirati utjecaj upravljanja na kvalitetu zdravstvene skrbi

P40 - P41 Upravljanje ljudskim resursima

e Vrsiti selekciju i zapoSljavanje zaposlenika

e Planirati karijerni razvoj i napredovanje zaposlenika
e Evaluirati i ocjenjivati zaposlenike

e Upravljati nagradivanjem i beneficijama

e Rjesavati sukobe unutar timova i organizacije

e Upravljati odnosima s zaposlenicima i njihovim zadovoljstvom
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e Organizirati timove i radne grupe prema potrebama projekata
e Analizirati i uskladivati potrebe za zaposlenicima s buduéim ciljevima organizacije

P42 — P43 Upravljanje promjenama u sestrinskom radu temeljenim na dokazima

e |dentificirati potrebe za promjenama u praksi sestrinstva

e Maedicina /sestrinstvo temeljeno na dokazima

e Razvijati strategije za implementaciju promjena

e Komunicirati i educirati tim o predstoje¢im promjenama

e Upravljati otporom prema promjenama medu zaposlenicima

e Evaluirati ucinke i ishode implementiranih promjena

e Kontinuirano prilagodavati pristupe u svjetlu novih informacija i povratnih informacija

P44 — P45 Supervizija

e Definirati svrhu i ciljeve supervizije

e Odabrati metode i tehnike supervizije

e Razvijati odnos supervizora i superviziranog
e Evaluirati ucinkovitost supervizijskog procesa
e Identificirati i rjeSavati izazove u superviziji

P46 — P47 Sestrinstvo u zdravstvenim sustavima

e Definirati organizaciju sestrinske skrbi u Hrvatskoj

e  Kriticki analizirati stanje sestrinstva u Hrvatskoj

e Analizirati problematiku sestrinstva u Europskoj uniji

e Prepoznati gdje i na koji nacin je organizirano sestrinsko obrazovanje, kakvi su uvjet
rada, na koji nacin su oni regulirani i politicki kontekst koji utje¢e na sestrinstvo u
Hrvatskoj i EU

P48 — P49 Oblici sestrinskog menadZmenta

e Analizirati 7 stilova sestrinskog menadZmenta

e Prepoznati prednosti i ograni¢enja svakog od stilova menadZmenta
e Prepoznati nacine na koji rukovode

e Procijeniti koji bi stilovi mogli biti uspjesniji u buduénosti

Popis seminara s pojasnjenjem:

S1 Odnosi s medijima | medijske agende

e Upravljati medijskim odnosima na medijske agende

e Analizirati odnose s medijima u kontekstu medicine/setrinstva

e Kriti¢ki prosudivati upravljanje medijima | upravljanje informacijama
e Analizirati vjest | razumijevanje njene vrijednosti

S2 Procjene uspjesnosti stratregija zdravstva zemalja u okruzenju
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e Identifikacirati model financiranja zdravstvene zastite zemalja u okruZenju
e Planirati, organizirati | upravljati ljudskim | materijalnim resursima te sustavima potpore
temeljem SWAT analize modela u realnom vremenu

S3 Nacionalni portfelj ulaganja u zdravstvo i dugotrajnu skrb

e  Kriticki osvrt na portfelj ulaganja
e Razvijati odluke temeljem SWAT analize potreba ulaganja u zdravstvo | dugotrajnu skrb

S4 Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja u RH do 2030-te
e Analizirati definiciju i uvrijeZzenost pojma medu gradanima
e Tumaciti SWAT analizu StrateSkog okvira

S5 Ucinkovito upravljanje vriemenom u bolni¢koj ustanovi u praksi
e Primjeri iz prakse - upravljanja vremenom zdravstvenih radnika
e Analizirati definiciju liste ¢ekanja, razloge nastanka, povezivost s upravljanjem
vremenom

S6 —S7 Organizacija i upravljanje zdravstvenim sustavom u RH

e Analizirati i prepoznati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku

e Definirati organizaciju sestrinstva u sustavu zdravstvene zastite

Istaknuti sestrinstvo temeljeno na znanju

Osvjestiti vaznost etickog okvira prava pacijenata iz perspektive sestrinstva
Prepoznati utjecaj globalizacije na sestrinstvo

Usporediti izazove suvremenih zdravstvenih sustava

S8 —S9 Ocjena zdravstvenog stanja stanovnistva

e Aanalizirati i sintetizirati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku

e  Osvijestiti ¢injenice o zdravlju i zdravstvenom stanju u nas i svijetu

e Provesti pristupe i metode promociji zdravlja

e |Istaknuti vrjednovanje u sestrinstvu / primjeri iz prakse

e Provesti mjere zdravstvene zastite u funkciji promocije zdravlja i prevencije bolesti

S10 Kvaliteta u zdravstvu kao nacin poboljSanja i racionalizacije zdravstvenog sustava

e Analizirati znacaj ishoda kroz navedenu tematiku

e Istaknuti timski rad u zdravstvenoj zastiti

e Osvjestiti vaznost upravljanja znanjem u sestrinstvu

e Navesti specifi¢nosti nformacijskog sustava u zdravstvu / sestrinstvu. Gdje smo danas?

e Potaknuti na promisljanje o “BENCHMARKING” - Kako posti¢i standarde najbolje
prakse!

e Prepoznati kontrolu ucinkovitosti iz rezultata klinicke prakse — praéenje bolnickih
infekcija.

e Primjeniti eticku odgovornost u sustavu zdravstva iz perspektive sestrinstva
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S11 Medicina (IBM) / sestrinstvo (IBN) temeljeno na dokazima
e Primjeniti znanja iz podrucja zdravstvene skrbi
e  Koristiti strucnu literaturu i literature srdnih znanosti
e  Pratiti istrazivanja u setrinstvu i sudjelovati u njima
e Provoditi edukaciju medicinskih sestara u svrhu trajnog usavrsavanja, cjeloZivotnog
ucenja i profesionalnog razvoja

e Koristiti suvremene informacijsko-komunikacijeske tehnologije (IKT)

S12 Mjerenje i poboljsanje kvalitete sestrinske prakse u zdravstvenoj skrbi kroz djelatnost
primarne zdravstvene zastite i sekundarne zdravstvene zastite

e Analizirati nacine na koji se provodi sestrinska skrb za svaku pojedina¢nu djelatnost
e Definirati sistem mjerenja sigurnosti pacijenta

e Prepoznati kriticne tocke u sigurnosti pacijenta

e Primijeniti alate za poboljsanje kvalitete

e Osvijestiti vaznost odrzavanja i unaprjedenja kvalitete

S13 Mjerenje kvalitete i poboljsanje sestrinske skrbi kroz djelatnost hithe medicinske pomoci
e Analizirati i sistematizirati nacine na koji se isporucuje sestrinska skrb
e Definirati na¢ine mjerenja sigurnosti pacijenta
o Prepoznatiizazove u sigurnosti pacijenta

Usporediti izazove isporuke sestrinske skrbi s najboljom praksom

S14 Mijerenje kvalitete i poboljsanje sestrinske skrbi u socijalnoj skrbi kroz djelatnost domova
za starije i nemocne

e Definirati obrasce putem kojih se mjeri kvaliteta

e Istaknuti vaZnost kvalitetne isporuke sestrinske skrbi

e  Kriticki promisljati nacine provodenja sigurnosti pacijenata

e Prepoznati nacine ukljucivanja obitelji u procesu podizanja kvalitete

e Potaknuti glediste sigurnosti pacijenata u funkciji promocije kulture sigurnosti

S15 Mjerenje kvalitete i poboljSanje sestrinske skrbi u sustavu palijativne skrbi
e Analizirati oblike mjerenja kvalitete
e Navesti izazove u pruzanju kvalitetne sestrinske skrbi
e Primijeniti instrumente za poboljsanje kvalitete
e Diskutirati napore u pruzanju kvalitetne sestrinske skrbi

S16 Upravljanje ljudskim resursima u doba nedostatnog broja medicinskih sestara: Strategije i
izazovi

e Analizirati uzroke i posljedice globalne nestasice medicinskih sestara

e Prepoznati kljuéne strategije za zadrzavanje i privlacenje medicinskih sestara
e Definirati ulogu kontinuirane edukacije u motivaciji i razvoju sestrinstva

e Usporediti medunarodne prakse upravljanja medicinskim sestrama

11




Sveuciliste u Rijeci = Fakultet zdravstvenih studija
University of Rijeka = Faculty of Health Studies
Viktora Cara Emina 5 = 51000 Rijeka = CROATIA

Phone: +385 51 688 266
www.fzsri.uniri.hr

e Potaknuti razmjenu iskustava i najboljih praksi medu studentima

S17 Upravljanje promjenama u sestrinstvu u kontekstu starenja globalnog stanovnistva:
Prilagodba i inovacija

e Analizirati izazove koje starenje stanovniStva postavlja pred sestrinsku profesiju
e  Prepoznati potrebu za specijaliziranim oblikom skrbi za starije osobe

e Sintetizirati inovativne pristupe u skrbi za starije

e Definirati ulogu tehnologije u skrbi za starije osobe

e Osvijestiti vaznost kontinuirane edukacije u ovoj specifiénoj skrbi

S18 Supervizija u sestrinstvu s fokusom na kronicne nezarazne bolesti: Kako se prilagoditi
rastucoj potrebi!

e Analizirati ulogu supervizije u pruzanju skrbi za osobe s kroni¢nim bolestima

e Prepoznati specifi¢ne potrebe i izazove u skrbi za ovu populaciju

e Sintetizirati najbolje prakse u superviziji za sestrinstvo u ovom kontekstu

e Definirati metode i tehnike supervizije prilagodene specifi¢nostima kroni¢nih bolesti
e  Osvijestiti vaznost interdisciplinarne suradnje

S19 Integracija tehnologije u praksu sestrinstva: Upravljanje promjenama u digitalnom dobu

Analizirati trenutne trendove u integraciji tehnologije u sestrinstvu
Prepoznati prednosti i izazove digitalne transformacije

Sintetizirati najbolje prakse u primjeni tehnologije u sestrinstvu
Definirati eticke aspekte upotrebe tehnologije u skrbi o pacijentima
e Osvijestiti potrebu za stalnim usavrsavanjem u digitalnim vjeStinama

S20 Upravljanje multidisciplinarnim timovima u sestrinstvu: I1zazovi kronicnih bolesti i
potreba za holistickim pristupom

e Analizirati prednosti i izazove rada u multidisciplinarnim timovima

Prepoznati vaznost holistickog pristupa u skrbi za osobe s kroni¢nim bolestima
Sintetizirati strategije za efikasno upravljanje timovima

Definirati ulogu medicinske sestre u multidisciplinarnom timu

e Osvijestiti vaznost komunikacije i suradnje medu ¢lanovima tima

Popis vjezbi s pojasnjenjem:

Unesite trazene podatke

Obveze studenata:

Obveza je studenta da redovito prisustvuju i aktivno sudjeluju u svim oblicima nastave.
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Ispit (nain polaganja ispita, opis pisanog/usmenog/praktiénog dijela ispita, na¢in bodovanja, kriterij
ocjenjivanja):

ECTS bodovni sustav ocjenjivanja:

Ocjenjivanje studenata provodi se prema vazeéem Pravilniku o studijima SveuciliSta u Rijeci,
odnosno Odluci o izmjenama i dopunama Pravilniku o studijima Sveucilista u Rijeci te Odluci
Fakultetskog vije¢a Fakulteta zdravstvenih studija usvojenoj na sjednici odrzanoj 14. lipnja 2018.
prema kojoj studenti na pojedinom predmetu od 100% ocjenskih bodova tijekom nastave mogu
ostvariti najvise 50% ocjenskih bodova, dok se preostalih 50% ocjenskih bodova ostvaruje na
zavrSnom pismenom ispitu, testom od 50 pitanja.

Ocjenjivanje studenata vrsi se primjenom ECTS (A-F) i brojéanog sustava (5-1). Ocjenjivanje u ECTS
sustavu izvodi se apsolutnom raspodjelom, te prema strucnim kriterijima ocjenjivanja.

Od maksimalnih 50% ocjenskih bodova koje je moguce ostvariti tijekom nastave, student mora
ostvariti minimalno 25% ocjenskih bodova da bi pristupio zavrSnom ispitu, pod uvjetom da je
pozitivno ocijenjen po svim elementima ocjenjivanja kroz nastavu.

Student koji je ostvario izmedu 20 i 24,9% ocjenskih bodova imati ¢e priliku za jedan popravni
medu ispit te ako na tom medu ispitu zadovolji, mozZe pristupiti zavrSnom ispitu s pocetnih 25%
ocjenskih bodova prikupljenih tijekom nastave.

Student koji je ostvario manje od 19,9% ocjenskih bodova (F ocjenska kategorija) nema pravo
izlaska na zavrsni ispit te mora ponovno upisati predmet u sljede¢oj akademskoj godini.

Ocjenske bodove student stjece na sljedeéi nacin:
1. Tijekom nastave vrednuje se (maksimalno 50% ocjenskih bodova):
a) pohadanje nastave, usvojeno znanje, aktivnosti u nastavi (do 10% ocjenskih bodova)
b) seminarski rad (do 20% ocjenskih bodova)
c) samostalni rad (do 20% ocjenskih bodova)
a) Pohadanje nastave, usvojeno znanje, aktivnosti u nastavi (do 10% ocjenskih bodova)

Nazocnost na predavanjima i seminarima je obvezna, a student moZe izostati s 30% nastave
iskljucivo zbog zdravstvenih razloga $to opravdava lije¢nickom ispri¢nicom.

Ukoliko student opravdano ili neopravdano izostane s viSe od 30% nastave ne mozZe nastaviti
praéenje kolegija te gubi mogucénost izlaska na zavrsni ispit. Time je prikupio 0% ocjenskih bodova
i ocijenjen je ocjenom F. Pohadanje nastave (predavanja i seminari) boduje se na sljedeci nacin:

Ocjena (% neopravdani izostanci) % ocjenski bodovi

5 (0%) 5
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4 (do 10%) 4
3 (do 20%) 3
2 (do 30%) 2
1 (visSe od 30%) 0

b) Seminarski rad (do 20% ocjenskih bodova)

Student treba napisati seminarski rad (10 stranica max) i iz njega pripremiti i odrZati prezentaciju
na osnovu ¢ega moze ostvariti maksimalno 20% ocjenskih bodova. Pojedinac¢no se ocjenjuje
sadrzaj i stil napisanog seminarskog rada i prezentacija istog. a konacna ocjena je aritmeticka
sredina postignutih rezultata pojedinog studenta, koja se boduje na sljededi nacin:

Ocjena % ocjenski bodovi
5 20

4 16

3 12

2 8

1 0

c) Samostalan rada (do 20% ocjenskih bodova)

Samostalan rad obuhvaca analizu znanstvenih i struc¢nih radova u pisanom obliku i kriticki osvrt /
izrada umnih mapa / u pisanom obliku s primjerima iz prakse na zadanu tematiku.

Ukoliko samostalan rad nije odraden student e biti ocijenjen ocjenom nedovoljan (1) i gubi
mogucénost izlaska na zavrsni ispit do odrade samostalnog rada u cijelosti.

Elementi koji se ocjenjuju se inicijativa i interes, pravodobnost i redovitost te teorijska priprema i
ucenje tijekom samostalnog rada. Konacna ocjena je aritmeticka sredina postignutih rezultata
pojedinog studenta, koju potvrduje voditelj predmeta, a koja se boduje na sljede¢i nacin:

Ocjena % ocjenski bodovi
5 20
4 16
3 12
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2. Na zavrsnom ispitu vrednuje se (maksimalno 50% ocjenskih bodova):
a) pismeni ispit (do 50% ocjenskih bodova)
a) Pismeni ispit (ukupno 50 ocjenskih bodova)

Student e pristupiti provjeri znanja kroz pismeni ispit (50 pitanja) na osnovi cega moze ostvariti
maksimalno 50% ocjenskih bodova. Prolaznost na istom je 50% uspjesno rijesSenih ispitnih
zadataka. Postignuti rezultati pojedinog studenta boduju se na sljedeci nacin:

Ocjena % ocjenski bodovi
5 50

4 a5

3 40

2 35

1 0

B=75-89,9%
C=60-74,9%
D =50-59,9%

F= 0-49,9%

A = izvrstan (5)

B = vrlo dobar (4)
C = dobar (3)

D = dovoljan (2)

F = nedovoljan (1)

Konacna ocjena je postotak usvojenog znanja, vjestina i kompetencija kroz nastavu i zavrsni ispit
odnosno donosi se na temelju zbroja svih ocjenskih bodova ECTS sustava prema kriteriju:

A =90 - 100% ocjenskih bodova

Ocjene u ECTS sustavu prevode se u brojcani sustav na sljedeci nacin:
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VAZNA OBAVIJEST

U sluéaju odbijanja ocjene studenti/ice duzni su pokrenuti postupak predviden ¢l. 46. Pravilnika
o studijima Sveucilista u Rijeci.

CLANAK 46. Prigovor na ocjenu

(1) Student koji smatra da je oSteéen ocjenjivanjem na zavrSnom ispitu ima pravo u roku 24 sata
nakon priopcenja ocjene izjaviti pisani prigovor dekanu odnosno procelniku odjela. Prigovor mora
biti obrazlozen.

(2) Ako prigovor smatra osnovanim dekan odnosno procelnik odjela ¢e u roku od 24 sata od
zaprimanja prigovora imenovati povjerenstvo sastavljeno od tri ¢lana. Nastavnik s ¢ijom ocjenom
student nije bio zadovoljan ne moze biti predsjednik povjerenstva.

(3) Pisani ispit ili pisani dio ispita nece se ponoviti pred povjerenstvom, ve¢ ¢e ga ono ponovno
ocijeniti. Ako je ispit usmeni ili se sastoji i od usmenog dijela provjere znanja dekan odnosno
procelnik odjela ¢e odrediti vrijeme polaganja ispita koji se treba odrzati Sto ranije, a ne moze biti
odrzan kasnije od tri radna dana po izjavljenom prigovoru.

(4) Povjerenstvo donosi odluku ve¢inom glasova.

Moguénost izvodenja nastave na stranom jeziku:

Nema

Ostale napomene (vezane uz kolegij) vaine za studente:

Unesite trazene podatke
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Datum Predavanja Seminari Vjezbe Nastavnik
(vrijemeimjesto) | (vrijemeimjesto) | (vrijeme i mjesto)
05.12.2024. 14:00-19:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic
Z7
06. 12. 2024. 08:00-09:30 Prof.dr.sc. Davor Stimac
Z6
06.12. 2024. 09:30 - 13:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic
Z6
07.12.2024. 14:00 — 17:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic¢
Z6
20.12.2024. 14:00-20:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic¢
Z5
21.12.2024. 08:00—-14:00 Prof.dr.sc. Davor Stimac
Z5
16. 01. 2025. 14:00-19:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevi¢
Z6
17.01. 2025. 08:00—-13:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevi¢
Z6
18.01.2025. 14:00-17:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevi¢
Z6
30.01.2025. 14:00-18:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevi¢
Z7
31.01. 2024. 08:00-13:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevi¢
Z5
01.02.2025. 14:00-17:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic
Z5
14.02. 2025. 08:00-13:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic
Z5
15.02.2025. 13:00-16:00 Doc.dr.sc. Agneza Aleksijevic
Z6
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Popis predavanja, seminara i vjezbi:

Broj Mjesto
PREDAVANIJA (tema predavanja) satl odr%ava
nasta nja
ve
Uvod u kolegij: Sestrinski menadZment 1 FZSRI
Institucionalni okvir zdravstvenog sustava
Financiranje zdravstvenog sustava u RH 1 FZSRI
Mjerenje i vrjednovanje ishoda u zdravstvenom sustavu 1 FZSRI
Upravljanje zdravstvenim uslugama - na primjeru faktura vodeni Dijagnosti¢ko FZSRI
terapijskim postupcima (DTS) u sekundarnoj zdravstvenoj zastiti i Dijagnosticko
terapijskim postupcima (DTP) u primarnoj zdravstvenoj zastiti
“Zaposlenici znanja” upravljaju znanjem u sestrinstvu u “ucecim organizacijama” FZSRI
Zdravlje kao temeljna odrednica zdravstvenih sustava u praksi — “prevencija FZSRI
prostor za racionalizaciju, koji nista ne kosta”
Upravljanje zdravstvenom njegom u zdravstvenom sustavu kroz primjer sestrinske 1 FZSRI
dokumentacije od implementacije do danas
Komuniciranje: Sestrinstvo - odnosi s javnosc¢u - mediji 1 FZSRI
Mehanizam potencijalnog financiranja projektnih ideja — EU fondovi 1 FZSRI
Izazovi suvremenih zdravstvenih sustava 1 FZSRI
Ocjena zdravstvenog stanja stanovnistva 1 FZSRI
Eticka odgovornost u sustavu zdravstva iz perspektive sestrinstva 1 FZSRI
Primjer dobre prakse na razini Primarne zdravstvene zastite / Odjel za promicanje i zas8itu zdr&d$R|
Primjer dobre prakse na razini Primarne zdravstvene zastite / Nacionalni javnozdravstveni informacijski
sustav (NAJS)
Nacionalni plan razvoja zdravstva od 2021. do 2027. godine 1 FZSRI
Strateski cilj 5 Nacionalnog plana 1 FZSRI
Smjernice Europske komisije za kohezijsku politiku 1 FZSRI
Nacionalni plan oporavka i otpornosti 1 FZSRI
Mapiranje potreba za investicijama u zdravstvu 1 FZSRI
Pojam upravljanja vremenom 1 FZSRI
Nacin upravljanja vremenom u zdravstvu 1 FZSRI
Procjena uspjesnosti upravljanja vremenom 1 FZSRI
Upravljanje rizicima i kvalitetom 7 FZSRI
Kultura sigurnosti 2 FZSRI
Organiziranje 2 FZSRI
Planiranje 2 FZSRI
Upravljanje ljudskim potencijalima 2 FZSRI
Upravljanje u sestrinstvu 2 FZSRI
Upravljanje ljudskim resursima 2 FZSRI
Upravljanje promjenama u sestrinskom radu temaljenim na dokazima 2 FZSRI
Supervizija 2 FZSRI
Sestrinstvo u zdravstvenim sustavima 2 FZSRI
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Oblici setrinskog menadzmenta 2 FZSRI
Kontrola 1 FZSRI
FZSRI
Ukupan broj sati predavanja 50
SEMINARI (tema seminara) Broj sati Mjesto odrzavanja
nastave
Odnosi s medijima i medijske agende 1 FZSRI
Procjene uspjesnosti strategija zdravstva zemalja u 1 FZSRI
okruzenju
Nacionalni portfelj ulaganja u zdravstvo i dugotrajnu skrb 1 FZSRI
Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja u RH do 2030-te 1 FZSRI
Ucinkovito upravljanje vremenom u bolnic¢koj ustanovi u 1 FZSRI
praksi
Organizacija i upravljanje zdravstvenim sustavom RH 2 FZSRI
Ocjena zdravstvenog stanja stanovnistva 2 FZSRI
Kvaliteta u zdravstvu kao nacin poboljsanja i racionalizacije 1 FZSRI

zd ravstvenog sustava

Medicina (IBM) / sestrinstvo (IBN) temeljeno na dokazima

Mjerenje i poboljsanje kvalitete sestrinske prakse u 1 FZSRI
zdravstvenoj skrbi kroz djelatnost primarne i sekundarne
zdravstvene zastite

Mjerenje i poboljsanje kvalitete sestrinske prakse u 1 FZSRI
zdravstvenoj skrbi kroz djelatnost hitne medicinske pomodi

Mjerenje i poboljsanje kvalitete sestrinske prakse u 1 FZSRI
zdravstvenoj skrbi kroz djelatnost domova za starije i

nemocne

Mjerenje i poboljSanje sestrinske skrbi u sustavu palijativne 1 FZSRI
skrbi

Upravljanje ljudskim resursima u doba nedostatnog broja 1 FZSRI
medicinskih sestara: Strategije i izazovi

Upravljanje promjenama u sestrinstvu u kontekstu stanja 1 FZSRI
globalnog stanovnistva: prilagodba i inovacija

Supervizija u sestrinstvu s fokusom na kroni¢ne nezarazne 1 FZSRI
bolesti: Kako se prilagoditi!

Integracija tehnologija u praksu sestrinstva: Upravljanje 1 FZSRI
promjenama u digitalnom dobu

Upravljanje multidisciplinarnim timovima u sestrinstvu: 1 FZSRI
Izazovi kronicnih bolesti i potreba za holistickim pristupom

Ukupan broj sati seminara 20
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VJEZBE (tema vjezbe)

Broj sati Mjesto odrzavanja
nastave

Ukupan broj sati vjezbi
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ISPITNI TERMINI (zavr3ni ispit)

27.02.2025.

13.03.2025.

Plw NP
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